國際貿易系專題報告 內容/架構說明

專題正文內容
第一章 緒論(研究背景與動機、論文架構)
第二章 相關研究回顧
第三章 研究設計(實地觀察、問卷調查)
第四章 結果與分析
第五章 結論與建議
專題研究架構篇
一.研究架構參考範例
1.下列是一般研究架構，可以根據你的小組需要加以修改
2.在每一方格中，都可以再增列你們小組的步驟或項目，但不宜太複雜
3.修改架構時可以利用空白之處討論後予老師確認架構
[image: image2.emf]美國埃森哲公司在2000年初對四大核心

競爭力進行分析
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競爭力進行分析
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國際貿易系專題報告格式編排規範()
一、編排次序：

1.封面

2.中文題目頁

3.致謝辭

4.中文摘要

5.目錄

6.圖目錄
7.表目錄

8.專題正文（含各章）

9.參考文獻與書目
二、封面與圖表目錄之格式(可參訪範例)
1. 封面橫式書寫，印註校名，使用30號，標楷體，置中；學年度專題報告，使用24號，標楷體；系別、學制，使用20號，標楷體；題目，使用26號，標楷體；指導老師姓名，使用26號，標楷體；學生姓名及學號，標楷體，使用20號。

2. 目錄內容包括目錄標題、圖表目錄、章、節、參考書目及附錄：目錄標題，使用20號，標楷體，置中；目錄標題與圖目錄之間段落空一列；表目錄與第一章之間段落空一列。章名靠左對齊，14號標楷體，章與章名之間空一列；節名向右縮排兩格，12號標楷體，節與節名之間空一列。參考書目、附錄靠左對齊，14號標楷體；附錄另以一、二、 三，分列附錄內容。圖表目錄，使用20號，標楷體，置中；圖目錄與圖標題之間段落空一列。
三、專題正文之內容格示1. 正文章、節標題置於文頁中央，如「第一章□導□論」、「第二節□研究發現」，字體分別為20、16號，標楷體。項目以下依『一、（一）、1、（1）、Ａ、（ａ）…..』之順序標明，置於文頁左方，字體均為14號，標楷體，章節子目前後段落均各空一行。

2. 內容正文一律橫式書寫，中文以12號標楷體列印，行距設定為多行，行高為1.2；英文限用Times New Roman 12號；正文每段第一行第一字均空二格，段與段之間空一列。

3. 附註一律按編號列於文頁下側，並以半頁橫線與正文隔開，附註開頭不空格，行距縮小為1；或使用PC上「插入」下所附之「註腳」（請點選插入→參照→註腳）自動編寫。字體限用10號標楷體。

4.專題頁碼自摘要頁起用羅馬字i、ii、iii…表示，正文首頁起算至最末一頁，用阿拉伯數字1、2、3…依次編號，不以章為單元。頁碼列於文頁下端正中央，字體大小同正文。

5.專題應仔細校對，避免出現錯落別字，影響專題品質。

6.送請口試之專題稿必須電腦打字影印。

三、圖表、參考文獻與書目
（一）製作圖表
圖表限用阿拉伯數字1、2、3排序，標題字體與正文同。表題置放於表的上方，置中對齊，段落間距與後段距離設為0.5列；圖題置放於圖的下方，置中對齊，段落間距與前段距離設為0.5列。圖表下方之說明或注釋，靠左對齊，字體限用標楷體12號。
 1. 文稿在正文中提及之相關圖表，請插入正文中適當位置。

 2. 文中如有插圖，則圖下應書明圖號及圖名。例如：
圖3-1 porter的五力分析模式
 3. 文中如有表格，則表上應書明表號及表名。例如：
表4-1 DHL歷史表
 4. 文中若有若干圖表，則其圖名及表名應以章節及出現次序排列；如圖1-1 、圖1-2..等，或表2-1、表2-2….等。

 5. 若引用他人的圖表資料，應在圖表下註明出處。例如：
Note. From Human Development Across the lifespan, by J. S.Dacey and J. F. Travers, 1996, p. 335.
註：採自Human Development Across the lifespan，S. Dacey and J. F. Travers，1996，335。
（二）文中引述他人著作

　   1. 文中參考他人著作時，應以下列方式之一引註：

　
  (1) Banura(1993)認為教師效能與教學行為之間的關係是雙向的。

　
  (2) 教師效能與教學行為之間的關係是雙向的(Banura, 1993)。

　
  (3) 在1993年，Banura指出教師效能與教學行為之間的關係是雙向的。
      2. 如在同一段文章中引述同一作者的同一著作兩次或兩次以上時，則只在第一次引述時加註年代即可。

（三）列舉參考書目

  1. 所列參考書目應與正文中所引述著作一致。即正文中引述之著作，參考書目中須將其全部列出；正文中未引述之著作，則不應在參考書目中出現。

  2. 中文參考書目依作者姓氏比劃排列，外文參考書目則依作者姓氏字母順序排列。書名或期刊名與卷名應為斜體字。茲舉例說明如下：

 (1) 已出版的書：作者(出版年代)，書名，出版地。
黃慧真譯（1996），發展心理學，台北：桂冠圖書股份有限公司。

Caine, R. N., & Caine, G. (1991).  Making connections: Teaching and the human brain.  Alexandria, Virginia: Association for Supervision and Curriculum Development.

 (2) 未出版的博碩士論文：作者(出版年代)，論文名稱，未出版的博碩士論文及其完成之學校所在地及名稱。
張嘉芬(1997)，國小高年級學生依附風格、創意教養環境與創造行為之關係。台北：國立政治大學未發表之碩士論文。

Yeh, Y. (1997).  Teacher training for critical-thinking instruction via a computer simulation.  Unpublished doctoral dissertation, University of Virginia, VA, US.

 (3) 期刊：作者(出版年代)，論文篇名，期刊名稱，卷(期)，起訖頁數。
劉淑惠(1997)，八十四年全國科技動態調查—全國研發經費現況分析。科學發展月刊，25(8)，555-561。

Benz, C. R., Bradley, L., & Flowers, M. A. (1992).  Personal teaching efficacy: Developmental relationships in Education.  Journal of Educational Research, 85(5), 274-285. 
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第一章  緒論
全球化（globalization）已成為新時代的最新代名詞，全球化最早出現在1985年賴威所著的「市場的全球化」一文中提出，即是商品、服務、資本和技術在國際生產、消費和投資領域中大規模的擴散。

第一節 研究動機與目的

國際快遞服務一開始只是僅限於國內區域性的服務，包含運送文件和包裹，但是現在凡事都講求「快」，發展出現在的「快遞服務」公司。

第二節 研究方法

以個案探討方式將國際快遞公司DHL、FedEx、UPS的資料加以比較，包括過去、現在和未來的發展趨勢，其本身競爭力及與競爭對手的差異，雙方的優劣勢，其中含括這三家公司本身所堅持的理念和經營的態度，公司所需要的形象。

第三節 研究範圍及對象

第二章 文獻探討

第一節 全球運籌管理

係指以多國規劃並執行企業運籌管理活動，透過交換過程，以提高顧客滿意程度和服務水準，並降低成本，以增加市場競爭力，進而達成企業之利潤目標(蔡宏明，2000)
。

一、運籌管理的意義

全球運籌管理是企業程序改造與創新的重要工作，其內涵因為企業所處之經營環境與所面對之問題，而有所差異。
二、全球運籌環境改變之原因可為:

(一)全球化趨勢

經濟全球化是因世界各國或地區相繼取貨放寬對商品、服務、資源、資訊、技術等方面國際流動的管制後，各國或地區之間的經濟相互聯繫和相互依賴日益加深，導致全球各種經濟要素及價格逐步趨同的經濟現象。

(二)數位化趨勢

(三)快速化經營環境趨勢

第二節 物流管理

一、何謂物流管理

物流管理泛指一切有關規劃、推動、與管制原物料、在製品、成品與相關資訊，由供應點到需求消費點之間的儲存與流通之過程，其目的在於滿足客戶需求與降低供應鏈成本(賴杉桂，1996)。

二、物流技術之發展
（一）物流中心系統規劃技術：包括揀取作業、庫存管理、訂單處理、儲位規劃、廠房佈置、成本結構、生產力評估、及資訊與整合。

（二）商品流通容器標準化：包括棧板、紙箱、塑膠箱、車台。

第三章 國際快遞業 

表4-5 DHL、FedEx與UPS這三大國際快遞業經營體系演進

	公司
	出身
	現在

	DHL
	航空快遞
	陸海空運輸 / 承攬

	FedEx
	陸空運輸
	SCM(供應鏈管理)、陸海空運輸 / 承攬

	UPS
	陸運
	SCM(供應鏈管理)、陸海空運輸 / 承攬


資料來源：本研究整理

根據美國的埃森哲公司在2000年初對四大核心競爭力(航空貨運網路、運力提供、多式聯運效率、物流外包)進行了分析，本研究將其數據分別用滿分10分、8分、5分、3分表示，表達出其競爭力之強弱優劣。

	



圖4-1 美國埃森哲公司在2000年初對四大核心競爭力進行分析

資料來源：美國埃森哲公司、本研究整理  　　

    註:10:卓越、8:良好、5:一般、3:不足
由圖4-1可知三家國際快遞公司在「航空貨運網路」方面都維持在良好的狀態。FedEx有較卓越的「運力提供」支持在這方面有較高的優勢，而DHL則需加強。

第四章 個案研究

第五章　結論與建議

第一節 結論

第二節 建議

參考文獻

1. 王怡真（2003），國際快遞業一般化航空網路設計之研究。台南：國立成功大學交通管理科學研究所碩士論文。

2. 王一芝，楊裴（2005），show出台灣DHL衝刺速度。遠見雜誌，第223期，1-7。

3. 蔡宏明（2000），全球化、數位化與快速化時代的全球運籌管理策略。經濟情勢暨評論季刊，6(1)，25-28。

4. 聯邦快遞-全球物流專家，物流資訊網，2004/4/1。

5. DHL網站：http://www.dhl.com.tw/publish/tw/zt.high.html

6. FedEx 網站：http://www.fedex.com/tw
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專題報告製作 封面格式範例





學生專題報告：標楷體、30號字、置中





校名：標楷體、30號字、置中





系別、學制：標楷體、20號字、置中





題目：標楷體、26號字、置中





指導老師：標楷體、26號字、置中





學生姓名：標楷體、20號字、置中





檔案→版面設定


1.邊界：上2.54CM


下2.54CM


左2.4CM


右2.4CM





專題報告  目錄方式範例





專題報告  本文方式範例





章名與正文間


段落空一列





段落間距之行距設定為多行，行高設為1.2





項目標題，空二個字元，使用標楷體14字與正文間之段落空0.5列





項目次標題，空四個字元，使用標楷體12字與正文間之段落空0.5列





表題置放於表的上方，置中對齊，段落間距與後段距離設為0.5列





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





圖題置放於表的下方，置中對齊，段落間距與前段距離設為0.5列








�蔡宏明（2000），全球化、數位化與快速化時代的全球運籌管理策略。經濟情勢暨評論季刊，6(1)，25-28。
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